Zasady ochrany osobnich Udajd sluzby Booking.Pluxee

Booking.Pluxee od CatchHotels.com s.r.o.
Zasady ochrany osobnich udaji —

Informace o zpracovani osobnich udaju
Posledni aktualizace dne: 07.10.2025

1. Informace o spravci osobnich udaja

1.1. Spravce osobnich Gdajil spole¢nost CatchHotels.com s.r.o., ICO: 178 70 771, se sidlem Na Pofi¢i 1041/12, Nové
Meésto, 11000 Praha 1, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou
znactkou C 378119 (dale jen ,spravce”), prohlasuje, Ze veSkeré osobni Udaje zpracovdvané spravcem jsou
prisné dlvérné. Spravce s nimi nakladda v souladu s vnitrostatnimi pravnimi predpisy i predpisy Evropské unie
platnymi v oblasti ochrany osobnich Gdaju.

1.2. Spravce shromazduje, uchovava a vyuZivd Vase osobni Udaje ve smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich udajli (dale jen zakon o zpracovani osobnich Udajud), resp. nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen
»narizeni GDPR"). Jednotlivé Ucely, pro které spravce osobni Udaje zpracovava, jsou dale vymezeny

1.3. Spravce tyto osobni udaje shromaZzduje prostifednictvim svych internetovych stranek na adrese
www.booking.pluxee.cz (dale jen ,internetové stranky“).

1.4. Tyto zasady vydava spravce proto, abyste byli dostatecné informovani o tom, jaké Vase osobni Udaje spravce
zpracovava, za jakym ucelem, po jakou dobu, kdo k Vasim osobnim Udajim bude mit pfistup a jakd mate
prava. Tyto zasady se vztahuji na vSechny osobni Udaje shromazdéné spravcem, at uz byly shromazdény za
ucelem plnéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu, nebo udéleného souhlasu.

2. Zpracovavané udaje

2.1. Spravce je opravnén zpracovdvat nasledujici osobni Udaje dle ucelu, dle kategorii osobnich udajl, dle
kategorii subjektu udaju, dle kategorii ptijemct a dle doby uchovani nasledovné.

c. Ucel zpracovani Pravni titul Kategorie Kategorie Kategorie Doba
zpracovani osobnich tGdaji | subjektu Gdaji | pFijemct uchovani

1 Registrace uzivateld - Pln&ni e-mailova uZivatelé webu spravce po dobu
pro zpracovani smluvniho adresa aktivniho uctu
individudlni vztahu s uZivatele
objednavky uZivatelem

2 Registrace uZivatel( PInéni Jméno a uZivatelé webu spravce po dobu
pro zpracovani smluvniho pfijmeni aktivniho uétu
individualni vztahus uZivatele uZivatele
objednévky uzivatelem
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Uéel zpracovani Pravni titul Kategorie Kategorie Kategorie Doba
zpracovani osobnich udaji | subjektu Gdajia | pFijemct uchovani
Registrace uzivatell pro| PInéni Email uZivatelé webu spravce po dobu
zpracovani individualni | smluvniho aktivniho uctu
objednavky vztahus uZivatele
uzivatelem
Registrace uzivatel( pro| PInéni Telefonni ¢islo uZivatelé webu spravce po dobu
zpracovani individualni | smluvniho aktivniho uctu
objednavky vztahus uZivatele
uzivatelem
Registrace uzivatel( pro| PInéni Adresa bydlisté | uZivatelé webu spravce po dobu
zpracovani individualni | smluvniho aktivniho uctu
objednavky vztahus uZivatele
uZivatelem
Analyza objednavky Plnéni Persondlni a uZivatelé sluzby | sprdvce, 4 roky
smluvniho Casova data provozovatel
vztahus k objednané ubytovaciho
uzivatele sluzbé portalu,
m provozovatel
ubytovani,
provozovatel
benefi¢niho
programu

2.2.3.

Jednotlivymi ucely zpracovani se mini nasledujici:

zakladé uzaviené smlouvy, na zakladé prihlasky a Gcasti v soutézZi a podobné;

2.2.1. plnéni smluvniho vztahu znamena: vztah mezi Vami a spradvcem vznikly na zakladé objedndvky, registrace, na

2.2.2. zasilani obchodnich sdéleni a nabidka produktli a sluZeb znamena: zasilani obchodnich nabidek, a to

prostfednictvim elektronické posty (e-mailem), prostiednictvim kratkych textovych zprdv nebo
prostfednictvim telefonniho hovoru;

ucetni a dariové ucely znamena: evidence Ucetnictvi ve smyslu Ucetni a dafiové legislativy;

2.2.4. persondlni, mzdova agenda znamena: uzavirdni pracovnich smluv, zpracovani mezd, odvody socidlniho a

zdravotniho pojisténi podle zdkona ¢. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ¢. 582/1991 Sbh. o organizaci a
provadéni socidlniho zabezpecleni, ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a
doplnéni nékterych souvisejicich zakon(;

s v

2.2.5. statistické ucely znamena: anonymizované zjiStovani navstévnosti internetovych stranek, dale monitoring

poctu zhlédnuti stranek, ¢asu strdveného na internetovych strankach, typ zafizeni, ze kterého pfichazite
na internetové stranky. Data sbirdme proto, abychom mohli zkvalitfiovat poskytované sluzby a nabizet
klientdm relevantni obsah;
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2.2.6. zobrazovani reklam znamend: zobrazovani reklam na internetovych strankdch na zakladé statisticky zjisténych
preferenci zakaznika;

2.2.7. opravnény zdjem znamenad: U¢innd obhajoba v pfipadé sporu; doba zpracovani osobnich udajd v takovém
pfipadé cini 4 roky od Cerpdni sluzby a prodluZuje se o dobu, po kterou je veden spor. Chceme stale
zkvalitiovat své sluzby a pfipadné poskytovat sluzby nové a lepsi; chceme se branit mareni takové
¢innosti; proto Cinnosti, které prispivaji k naplnéni tohoto cile, jsou nasim opravnénym zajmem.
Opravnénym zajmem je také zpracovani pro Ucely zamezeni podvodim (napi. posuzovani rizikovosti
uzavieni smlouvy), pfimy marketing (napf. nabizeni relevantnich sluzeb stdvajicim zakaznikim),
predavani osobnich udaji v ramci skupiny podnikQi pro vnitfni administrativni Uéely, oznameni
trestnych ¢inti a predani osobnich Gdajd pfislusnému organu, zajisténi bezpecnosti sité a informaci.
Tento vycCet je pouze prikladny;

2.2.8. plnéni dalSich zakonnych povinnosti znamend: poskytovéni informaci orgdndm ¢&innym v trestnim fizeni,
poskytovani informaci jinym orgdnlim verejné moci a podobné.

Vase osobni Udaje zpracovdvame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynouci ze
vzajemného pravniho jedndni, to minimalné po dobu vyfizeni objednavky, provedeni obchodu, zafizeni
sluzby apod., dale po dobu, kterou je spravce povinen osobni Udaje uchovdvat podle obecné zavaznych
pravnich predpist nebo po dobu, na kterou jste spravci pfipadné udélili souhlas. Jinak doba zpracovani
vyplyva z Gcelu, pro které jsou osobni Udaje zpracovany, nebo je dana pravnimi predpisy.

2.3. Osobni Udaje jsou spravcem zpracovany manualné i automatizované. Spravce je oprdvnén zpracovavat nékteré
informace automatizované naptiklad pro vytvoreni statistickych informaci o navstévnosti svych
internetovych stranek.

3. Osobni udaje zpracovavané na zakladé souhlasu
3.1. Pokud jsme od Vas ziskali souhlas ke zpracovani osobnich tdaj, stalo se tak pro néktery z nasledujicich uceld:

3.1.1. Marketingové ucely — pro vylouceni pouzité emailové adresy ze zasilani reklamnich sdéleni a dalSimu vyuZiti
dle bodu 5 niZe.

4. Prava subjektu udajt

4.1. Jako subjekt udaji mate uvedena prava, ktera pro Vas z pravnich predpist vyplyvaji a ktera mizete kdykoliv
uplatnit. Jedna se o:

4.1.1. pravo na pfistup k osobnim tidajim, podle kterého mate pravo ziskat od spravce informace o tom, jestli spravce
zpracovava Vase osobni udaje. Tuto informaci je spravce povinen Vam bez zbytecného odkladu predat.
Obsah informace je dan ustanovenim ¢lanku 15 nafizeni GDPR. Spravce ma pravo za poskytnuti
informace poZadovat pfimérenou Uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace;

4.1.2. pravo na opravu nebo vymaz osobnich udajti, popfipadé omezeni zpracovani, podle kterého mate pravo na
to, nechat opravit osobni Udaje, které jsou nepresné nebo nespravné. Pokud jiz Vase osobni Udaje
nejsou potiebné pro Ucely, ke kterym byly shromazdény, nebo jsou zpracovavany protipravné, mate
pravo pozadovat jejich vymaz. Pokud nechcete Zadat vymaz osobnich Gdajl, ale pouze docasné omezit
jejich zpracovani, mlZete zadat omezeni zpracovani;
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4.1.3. pravo poZadovat vysvétleni v pfipadé, ze mate podezieni, Ze zpracovani osobnich udajd spravcem je v rozporu
s pravnimi predpisy;

4.1.4. pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich tdaji v pfipadé pochybnosti o dodriovani povinnosti
souvisejicich se zpracovanim osobnich udajG;

4.1.5. pravo na prenositelnost udaju, tj. pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji, které jste poskytl spravci, ve
strukturovaném, béziné pouzivaném a strojové Citelném formatu, bliZe viz. ¢I. 20 GDPR;

4.1.6. pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, které jsou zpracovavany pro ucely spinéni ukolu
provadéného ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu verejné moci nebo pro UGcéely ochrany opravnénych
zajmU spravce. Spravce zpracovani ukonéi bez zbytecného odkladu pokud neprokdze, ze existuje
opravnény zajem/dlvod pro zpracovani, ktery prevazuje nad Vasim zdjmem, pravy nebo svobodami;

4.1.7. pravo souhlas se zpracovanim osobnich udaji kdykoliv odvolat, pokud jste udélili spravci souhlas se
zpracovanim osobnich udaja.

5. Cookies

5.1. Soubory cookies jsou kratké textové soubory, které internetova stranka odesle do Vaseho prohlizece. Umoznuji
internetové strance zaznamenat informace o Vasi navstévé, napriklad zvoleny jazyk a podobné, nasledujici
ndvstéva stranek tak pro Vas mlze byt snazsi a prijemnéjsi. Soubory cookies jsou duleZité, nebot bez nich by
prochdzeni sité Internet bylo mnohem sloZitéjsi. Soubory cookies umoznuji lepsi vyuZiti nasi internetové
stranky a pfizplsobeni jejiho obsahu Vasim potifebam; pouziva je témér kazda internetova stranka na svété.
Soubory cookies jsou uZite¢né, protoZe zvysuji uZivatelskou privétivost opakované navstivené internetové
stranky.

5.2. Na internetovych strankach spravce muiZe vyuzivat tyto druhy cookies:

5.2.1. Relaéni (tedy docasné) soubory cookies ndm umoziuji propojovat Vase jednotlivé aktivity po dobu prohlizeni
téchto internetovych stranek. V okamZiku otevieni okna Vaseho prohlizece se tyto soubory aktivuji a
deaktivuji se po zavieni okna Vaseho prohlizece. Relacni cookies jsou doCasné a po zavieni prohlizece
se vSechny tyto soubory vymaZzou.

5.2.2. Trvalé soubory cookies nam pomahaji Vas pocitac identifikovat, jestlize opétovné navstivite nasi internetovou
stranku. Dalsi vyhodou trvalych cookies je to, Ze nam umoznuji pfizplisobit nase internetové stranky
Vasim potrebam.

5.3. V souladu s ustanovenim § 89 odst. 3 zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v G¢inném znéni, si
Vas timto dovolujeme informovat, Ze nase internetové stranky vyuzZivaji pro svoji ¢innost soubory cookies,
tedy Ze Vase soubory cookies, véetné trvalych, zpracovavame.

5.4. Internetové prohlizeCe obvykle obsahuji spravu soubor(i cookies. V ramci nastaveni Vaseho prohlizece tak
pravdépodobné m(izete jednotlivé soubory cookies ru¢né mazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouzivani.
Pro vice informaci pouzijte ndpovédu svého internetového prohlizece. Pokud pouZiti soubord cookies
nepovolite, nékteré funkce a strdnky nemusi fungovat, jak by mély.

5.5. K personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci socidlnich médii a analyze nasi navstévnosti vyuzivame
soubory cookies. Informace o tom, jak nas web pouzivate, sdilime se svymi partnery plsobicimi v oblasti
socidlnich médii, inzerce a analyz. PouZivdnim internetovych strdnek vyjadfujete souhlas propojenim
nasledujicich sluzeb:

5.5.1. Google a jejich reklamni sluzby

5.5.2. Facebook a jejich reklamni sluzby

strana4/5



Zasady ochrany osobnich Udajd sluzby Booking.Pluxee

5.5.3. Seznam.cz a jejich reklamni sluzby
5.5.4. Microsoft a jeho sluzba Microsoft Clarity

5.6. Kvlli zobrazeni cilené reklamy v ramci reklamnich a socidlnich siti na jinych internetovych strankach predavame
témto reklamnim a socidlnim sitim Gdaje o vaSem chovani na webu; nepfedavame jim vsak vase identifikacni
udaje.

6. Informace o poskytovani tudaju tfetim osobam

6.1. Spravce zpracovava osobni Udaje prostiednictvim vlastnich pracovnik(l jako spravce osobnich Udaji za
soucasného zajisténi technickych, organizacnich a personalnich opatteni, ktera jsou zarukou vysoké urovné
ochrany a zabezpeceni osobnich udajl uzivatel(.

6.2. Spravce osobni Udaje pti své Cinnosti pfeddvd tretim osobdm, pokud mu tak ukladd povinnost vyplyvajici ze
zdkona vUci orgdndm statni spravy a smluvnim partnerdm za Ucelem plnéni smlouvy v rozsahu uvedeném
bodem 2 a v souladu se smlouvu o zpracovani osobnich Udajl s tietimi stranami.

6.3. Osobni Udaje jsou predavany do tretich zemi, a to dle umisténi provozu provozovatele ubytovaciho portélu
spolecnosti Booking.com B.V. (https://www.booking.com/content/legal.cs), Holandsko, jemuz jsou osobni
Udaje preddvany na zakladé vybéru ubytovani uZivatele vyuzivajiciho Sluzbu.

7. Informace a otazky

7.1. Tyto informace jsou dostupné mj. na webovych strankdch sprdvce zasady-odcharny-osobnich-udaju.pdf
(booking.pluxee.cz). Jakékoliv dalsi dotazy ohledné ochrany a zpracovani osobnich Gdajl, jakoZ i sva prava
plynouci z ochrany a zpracovani osobnich Udaji m(Ze subjekt Udaji uplatnit vici spravci elektronicky
prostfednictvim zpravy na email: info@dovolena-za-benefity.cz, datové schranky sprdvce: xb9t4cj,
telefonicky: 725538448 nebo pisemné na adrese sidla spravce: Na Pofic¢i 1041/12, Nové Mésto, 11000 Praha
1.
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